轻奢东北双飞6日行程单
	产品编号
	DB1731394211WD
	出发地
	济南市
	目的地
	哈尔滨市

	行程天数
	6
	去程交通
	飞机
	返程交通
	飞机

	参考航班
	无

	产品亮点
	无

	产品介绍
	★入梦空间：哈尔滨网评三钻酒店+哈尔滨升级网评四钻酒店+雪乡1 晚特色民宿； ★舌尖美食：乡村农家宴、特色铁锅炖、东北杀猪菜、农家丰收宴、老哈八大碗，征服你的味蕾！★安全保障：保暖空调旅游车，全程 GPS 安全监控，为您的旅途保驾护航！ ★VIP 礼遇：24 小时专车接机/接站，1人也接机，不同航班不拼车，无需等待，安全舒心。全天24小时在线，服务0时差！ ★景收眼底：滑雪三小时、马拉爬犁穿越、林海雪原剿匪、关东民俗村、打卡粉红小火车、“悬崖之上”拍摄地—中国雪乡、冰雪画廊、雪地摩托、梦幻家园、东北二人转、哇酷冰雪乐园、大型民族文化表演、打卡网红大雪人、异域风情哈尔滨、网红铁路大桥、中央大街、防洪纪念塔、圣索菲亚教堂。★品质宣言：0自费、0景交，为纯净旅行保驾护航！ ★独家赠送：泼水成冰、无人机航，vlog短视频、刷爆你的朋友圈；暖心相送——口罩、手套、防风面罩 能量小食——手工巧克力、能量小零食  保驾护航——雪服雪镜使用3天


行程安排
	D1

	行程详情
	出发地-哈尔滨（飞机/火车）
全国各地的朋友们怀着向往已久的心情，乘航班/火车赴美丽的“东方小巴黎”—【冰城哈尔滨】，接机师傅接机，抵达后送至酒店休息（酒店前台提您的名字入住）。较早抵达的游客可行逛逛，感受这座城市的味道和温度。【温馨小贴士】1、关于出团：工作人员在出发前一天发送短信/打电话，告知入住酒店及司机联系方式，抵达酒店提您的名字入住，若入住障碍， 请第一时间联系工作人员。次日行程导游会在今晚 21:00 之前联系您，请注意查收；赠送保暖 3 件套（口罩＆手套＆暖宝宝）。2、飞机落地后请及时打开手机，接机人员会和您联系，由于机场出口处不能长时间停车，如您比预计抵达的时间早， 请提前联系接机司机前往出口处接您。 3、东北的冬天室外温度大约在零下 25 度左右，请贵宾提前准备好防寒用品，羽绒服、雪地靴、帽子、手套、围脖是必不可少的，冬季室内外温差比较大（室内热，室外冷），注意穿搭，以防感冒；初到东北大家在冰雪的路面上一定要注意防滑。交通：飞机

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D2

	行程详情
	哈尔滨-亚布力（行车约3H）
叫早啦！（7:00 起床享用酒店自助早餐，7:30 集合出发开始我们的奇幻旅程！）早餐后乘车赴亚洲最大国际滑雪中心、第24届世界大学生冬季运动会雪上项目的承办地、中国滑雪旅游业的发祥地——【亚布力旅游度假区】，沿途欣赏皑皑白雪的旖旎群山，莽莽林海，壮丽无比的北国林海风光。抵达后用中餐，品尝【乡村农家宴】。体验【初级滑雪3小时】（雪场免费提供场地雪鞋、雪板、雪杖的使用，赠送雪服雪镜使用），亲自体验惊险而刺激的贵族滑雪运动。这里具有最新的滑雪装备、最新的雪具大厅，拥有亚洲标准的初学者滑雪道，适合初次滑雪体验者享受延绵的滑雪乐趣；【滑雪小贴士】 1.检查雪具是否完整：雪鞋、雪板、雪杖,是否完整并配套。 2.滑雪基本姿势：双膝微曲。眼自然平视远方而不要盯着自己的雪板尖看。重心向前而不要向后,小腿要向前用力压紧雪靴。双手握雪杖向前举起,双肘微曲。初学者不要把手套在杖柄的绳套内。 3.应急措施：当滑雪摔倒时,重要的是要收颔近胸以防后脑受击。其次是要放松肢体,僵直的身体更容易受伤 。后是不要硬撑,一旦失去重心,初学者不要试图重新取得控制,还是任由摔倒不易受伤。摔倒爬起时建议初学者脱下雪板,站起后再装上雪板。记住站立时雪板要和雪道垂直。建议在当地聘请专业的滑雪教练,既可以 保证安全还可以尽快掌握滑雪技能。 4.当不滑雪的时候,务必不要站在滑雪道上，一定要看好前后左右的人哦，注意安全。 5.滑雪时“最好轻装上陈”,贵重物品、现金、首饰、手机等最好不要带在身上。最好带隐形眼镜滑雪,外戴“滑雪镜”。赠送【马拉爬犁+林海雪原剿匪】乘坐老东北传统交通工具驰骋林海雪原；一架架马拉爬犁在茫茫雪原中疾驰,跑的热气腾腾的马儿身上结了一层洁白的霜花,犹如传说中的龙驹.赶车的老板子身穿貂皮大氅,腰系蓝布带，头戴狗皮帽,脚蹬毡疙瘩靴,威风凛凛坐在爬犁车前面,鞭子甩的啪啪响.伴着老板子”驾”、 ”驾”的吆喝声，坐在爬犁上的您感觉到风卷着雪花拂面而来，一片片挂着的青松白桦林、定着厚厚积雪的林中木屋从眼前疾驰而过。在这白山黑水之间，人似乎也增添了几分北方雪国的粗矿与豪迈。【林海雪原剿匪】（赠送项目），我们玩着玩着会突然遇到一股土匪，此时，我们需要和土匪互动对白土匪的专用语言：黑话，我们的导游管家在行程中会提前教大家一些，大家要牢记哦，否则就容易被抓到土匪窝了呦！亲爱的团友们，大家可以团结一心，来一次林海雪原剿匪记，大战土匪、胜利而归！畅玩【雪上飞碟】来到冰雪世界怎能不玩雪圈呢？从高处顺雪道飞驰而下，感受不一样的冰雪体验！排好队，大家一起下滑会更有意思哟【在这里要特别提醒一下，到达终点后一定要快速离开以免被撞倒】【温馨小贴士】1、如遇大雪高速封路，哈尔滨到亚布力改为火车硬座或动车二等座前往，火车票费用由客人自理，不可抗力因素敬请理解！ 2、亚布力和雪乡地处林区，秋季刚过如果房间内有一些小访客“七星瓢虫”，请不要害怕，及时通知酒店服务人员及时清理即可！ 3. 我们赠送的篝火晚会及烟花秀视天气情况而定，进入政府防火期内此项目取消，赠送项目取消无退费；4. 游玩娱乐活动时注意保管好手机及贵重物品。交通：大巴

	用餐
	早餐：√     午餐：乡村农家宴     晚餐：特色铁锅炖   

	住宿
	亚布力经济型酒店

	D3

	行程详情
	亚布力-雪乡（行车约2.5H）
早餐后，乘车赴“悬崖之上”拍摄地—【中国雪乡】，始入冬季最美景观带--亚雪公路，两侧的美景尽收眼底，千里冰峰、奇松树挂、仿佛被人工雕琢过一般，如遇雪天迎着漫天纷飞的雪花前行，让您恍然在梦幻世界里，路移山转间一幅幅不重叠的冰雪水墨画扑面而来，这一刻恨不得时光冻下来，苍松雪山、雾凇树挂灵动又不失庄重，真真的美景在途中沿途。前往游览【赫哲族冬捕】（此景点为赠送项目，每年12月15日后开放，具体以当天实际情况为准，如景区未开放，则活动取消，无费用退还）一起去东北捕鱼吧！寒冷的东北地区有着自己历史悠久而独特的渔猎文化--冬捕。在厚厚的冰面上凿出洞口，将脂肥体胖等待过冬的鱼儿们一网打尽，这样的生产方式养育了世世代代的东北渔民。体验满满少女心的【粉红小火车】，全程长9公里，蜿蜒穿梭森林雪原之间，始发站由亚布力滑雪场途径好汉泊水库、交通庄园、落叶松林、白桦林、私人园林、养鹿场、非洲狮园、百姓人家、亚雪服务中心、关东会馆、温泉养生度假中心、栈道入口、木屋别墅群，坐粉色网红小火车穿越森林！踏进【“鲜为人知”的小村庄】，脚踩在铺满在路面厚厚的雪上，听着脚下发出咯吱咯吱的响声，路的两旁是排列整齐的平房，房子的屋顶是平的，堆积了厚厚的雪，雪太厚了，一直延伸到屋檐外，形成各种形状。这里家家户户门前挂着大大红灯笼，在洁白的积雪的映衬下，红得是那么的耀眼，袅袅炊烟在空中冉冉上升，充满了诗情画意。前往【摄影天堂－冰雪画廊】十里画廊的雪洁白无瑕，在这里，你可以尽情地欣赏冰雪国度的胜景，感叹大自然的神奇。这里拥有令人惊叹的雪松、美妙的雪景，在这条银色的画廊中行走，犹如误入童话里的冰雪王国，让人毕生难以忘怀。【林海徒步穿越】这里有东北最高的山峰，最密的林海，最厚的积雪，最洁净透明的阳光，在这里， 你能沿着原始森林徒步穿行，一路小跑是不可能滴，一脚下去，那洁白的积雪就把你的腿淹没了。走进【牧雪山村】，走进比雪乡的雪厚 5 倍的童话世界。小小的疯狂，像一头头撒欢的小鹿在雪地里追逐着、嬉戏着，留下一串串欢快的笑声。进入雪乡森林公园后漫步【雪韵大街】，走进雪的世界， 自由摄影及雪中漫步，享受这神奇般的雪所带来的快乐。冻梨、冻柿子、冰糖葫芦可谓是雪韵大街的一道风景， “冰溜子”、雪人、狗拉雪橇随处可见，蓝天白雪交相辉映，仿佛是童话的世界。您可以去【雪乡邮局】，挑选 N 张雪乡美景明信片，邮寄给许久未见的挚友，以表思念！在此地让我们一同见证下网红 95℃泼水成冰惊艳画面。自行体验网红【95°泼水成冰】在东北，一种超级玩法爆棚，在朋友圈、抖音里广泛传播。这一甩一跳，在太阳的映趁下，奇幻出现了，高扬并甩动手臂洒出的水，在户外低温下瞬间成冰，在玩耍者周围形成冰的弧线，美丽且刺激，小伙伴们给这项游戏起了个名字：泼水成冰。（注意不要烫到自己和他人，自带保温杯哦！）【泼水成冰小技巧】 1.温度掌握：越低越好，零下 25 度以下的环境中进行，但是气候暖和的地方请勿模仿，以免烫伤自己。 2.工具窍门：手里的茶杯或暖水壶带滤网：一般都用保温杯。其实塑料瓶中装满热水，由于瓶口较小，用力泼水的效果会更好。 另外千万不能用玻璃杯哦。杯子中带有网状小孔是夹层，能让水尽可能地分离成小水珠。 3.选址窍门：找个视野开阔，可欣赏日出或日落的地方，如果地上有厚厚的白雪那就更美了。 4.姿势窍门：将开口的瓶子放在膝盖下面一点，手臂伸直，然后用力往上甩，形成一个圆弧，如果能跳起来甩，呈现的效果会更好。` 5.拍摄窍门：当一切准备好后，拍摄这一环节非常重要。建议有三个小伙伴负责拍摄，一个负责连拍，一个负责短视频录制，一个负责慢动作拍摄，由其中一人喊“1、2、3”，当喊到“2”时，就要开始拍照或录制，当喊道“3”时就开始泼水，这样配合，效果将非常美噢。参观【梦幻家园】来雪乡必打卡梦幻家园，这里或许是童话世界“冰雪の入口”，每年都有不少人专程来看雪蘑菇。孩子们惊喜地喊着，我来到了童话世界！多少年的风雪，造就了这里的醉人景色听得到的，是赞美和惊叹，听不到的，是安静与祥和。“雪蘑菇”、“雪房子”、“奶油冰棍”、“蛋糕”相映成趣，灯光下变化万千，韵味无穷，一片美丽的童话世界。 观看【东北二人转】老话说得好，“宁舍一顿饭，不舍二人转！”来东北怎么能不感受一下东北最接地气儿的传统民俗呢，梦幻家园二人转剧场满足你：来了，老弟儿！快进去嗨吧！ 【棒槌山栈道“空中穿越”】穿梭在茫茫的棒槌山半山腰，感受那雪的世界，雪的美， 俯瞰整个雪乡你会被这童话般雪世界所迷住......雪乡的美，美的让人不敢相信，厚厚的白雪覆盖着小村庄起伏连绵，这里也是所有年轻人来雪乡的必去打卡地！ 【雪乡之夜+花车巡游】晚餐后给您充分的自由，自行打卡雪乡美食，19:00 左右在雪韵大街，可欣赏雪乡乡亲们浩浩荡荡的花车巡游、秧歌巡演，真的是锣鼓喧天、人山人海，沿着队伍前行，来到中国雪乡石碑广场，这里每晚会燃起熊熊的“篝火”，热情的音乐欢迎五湖四海的客人！（景区统一组织安排，存在调整时间和风雪天气影响取消的可能） 【温馨小贴士】1、雪乡酒店不提供一次性洗漱用品，请提前自备；2、由于雪乡为山区，房间内可能会遇到过冬的小瓢虫，不要害怕，请亲们多多谅解北方特殊情况；3、因南北方水质有差异，尽量不要吃过多的生冷食品如冰棍、冻果等；4、根据亚布力雪乡酒店用房情况，第二天和第三天入住酒店和行程可能会前后调整，以实际为准！交通：大巴

	用餐
	早餐：√     午餐：东北杀猪菜     晚餐：X   

	住宿
	雪乡暖炕民宿

	D4

	行程详情
	雪乡-哈尔滨（行车约5.5H）
【雪乡打卡攻略正式开始】【雪乡漫时光自由行】早餐 7 点用餐，集合时间 8：30 不要忘记哦！清晨的雪乡，从沉醉炊烟飘渺的迷离到驰骋雪地爬犁的快意，穿行于雪乡的街头巷尾，发现专属于您的雪乡印象。雪乡的美，美在千姿百态，可在雪韵大街自由打卡。精心为您安排的小半天自由行，是对您旅行的最大尊重，比较市场上徒有虚名的私人景点，匆匆忙忙的雪乡之行，这才是您正确的选择。当然，您也可以一觉到集合哦。【①雪乡大石碑】当你看到写着“中国雪乡”四个大字的大石碑的时候，雪乡告诉你，你终于来啦！在最具标志性的大石碑前拍照留念！打卡第一站 OK！ 【②寻觅“爸爸去哪儿”实景拍摄地】打卡第二站：登雪乡观光栈道【雪景之源摄影观赏区】跟随“爸爸去哪儿”实景取景地用相机记录下雪乡最美的景色。 【③东北民俗木刻楞摄影观赏区】打卡第三站：【赏雪雕雪塑】，在东北民俗木刻楞民居前拿起相机，变身摄影家模式。手捧雪花来个美 POSS，拍一组形态各异的雪蘑菇，堆一个属于自己的雪人，走在咯吱咯吱响声的雪韵大街，看一看屋檐厚重的雪房子，雪的世界里如梦似幻！ 【④雪乡博物馆】打卡第四站：雪韵大街上的【雪乡博物馆】，了解东北林业发展史， 伐木生活，东北的资源宝藏。 朋友们收拾一下行装，我们统一时间集合出发，返程哈尔滨喽！~~沿着【雾凇长廊】一路前行，沿途观看海浪河、千年古榆、雾淞、白桦林林海雪原风光，观赏银装素裹的童话世界，体会林海雪原、千里冰封、奇松树挂的北国冬季之美，呼吸呼吸清新冰爽的空气。前往【哇酷冰雪乐园】雪山之巅纯天然冰雪游乐场，专业的赛道，由越野车牵引着【雪地长龙】穿越林海，高低起伏，尖叫声一浪高过一浪，雪地长龙老人和小朋友也可以玩哦。乘坐【雪地转转】飞舞盘旋，掀起阵阵雪花，让您感受童真浪漫的童话世界。必体验【雪地摩托车】在中国，舟行沙漠必须骑骆驼，穿越草原必须普拉多，但是你知道在雪地里玩什么最刺激吗？雪地摩托车穿入森林的那一刻，好似来到冰雪奇缘的王国，飞在雪地上美不胜收。【女真传奇大型民族演绎】再现女真族生活、情景、穿越千年，景区通过建筑形式来展现女真民族的发展史，由逐水草而居到房屋的雏形——撮罗子，到行军的大帐，到巢穴的进步演化地窨子，再到木质结构的木刻楞，真实还原了女真民族的文明与进步。还有现代年轻人喜爱的体验项目，秘境迷宫、倒屋、斜屋、隐身屋、令人惊魂心跳的鬼屋、皇后冤魂听音室、万丈深渊等，可以进行游玩体验。交通：大巴

	用餐
	早餐：√     午餐：农家丰收宴     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D5

	行程详情
	哈尔滨市区游览
参观远东最大的东正教教堂--【圣•索菲亚教堂广场】公元 1903年，一座全木结构的教堂落成，用作该步兵师的随军教堂。1923 年，一座富丽堂皇，典雅超俗的建筑精品竣工落成。巍峨壮美的圣索菲亚教堂，构成了哈尔滨独具异国情调的人文景观和城市风情，同时，它又是沙俄入侵东北的历史见证和研究哈尔滨市近代历史的重要珍迹。打卡【百年铁路桥•渐行渐远的印迹】， 铁路大桥始建于 1900 年，曾在《夜幕下的哈尔滨》《情人节》及《白日焰火》等影视剧中，看到过它的 身影；也在综艺节目《极限挑战》哈尔滨站中，体会时间对人生的无情与无奈！而这座桥扮演的时间线， 却是它自己真实的写照。因它而起的城市，经历过屈辱、战争、悲伤，也带来了兴盛、地位、发展。如今 属于它的曾经都已谢幕，站在桥上，看着脚下两条平行的钢轨，向远方延伸而去，望着千里冰封的江水和 两岸城市风光，静静体会它的沧桑。打卡【大雪人•音乐公园】12月15号左右建好，具体以当天实际情况为准，如景区未开放，则活动取消，无费用退还。前往参观【哈尔滨机场路游客服务中心】该中心汇聚了黑龙江及俄罗斯品类正宗、性价比高、质量有保障的名优特产及哈尔滨特色餐饮。品尝【老哈八大碗】顺便了解东北民俗风情文化及特产展示；游走摩登大街——【中央大街】游览异国风情的百年老街，走在中央大街上感受异域情怀不得不带我们走进百年前的哈尔滨，历尽沧桑的她及现在美好发展的前景。参观哈尔滨的标志性建筑----【防洪纪念塔】为了纪念哈尔滨人民战胜两次特大洪水而建立的，体现了哈尔滨人民共同战胜洪水团结一心。游览中国最长的带状开放式公园—【斯大林公园】始建于 1953 年原名江畔公园，50 年代以前，这里是铁路专用线和航运码头。 【人民防洪纪念塔】，防洪纪念塔建于 1958 年,为纪念哈尔滨人民在 1957 年战胜特大洪水袭击。塔高13 米,古罗马式回廊高 7 米,谐调塔身底部设 11 个半圆形水池,其水位即 1957 年最高水位标志。参观【俄罗斯巧克力加工厂】，观看巧克力一线制作，每人赠送精美手工巧克力一块（赠送项目根据当天情况而定，如不去不退费用）！晚餐自理，大家可以自行品尝哈尔滨当地特色美食，后入住酒店休息。【温馨小贴士】1、美食推荐：老厨家、老昌春饼、小味串店、华梅西餐厅。交通：大巴

	用餐
	早餐：√     午餐：老哈八大碗     晚餐：X   

	住宿
	哈尔滨

	D6

	行程详情
	哈尔滨—出发地（飞机/火车）
今日如果不是早班航班，可以睡到自然醒了咯！我们会根据您离港的时间，专车送您至机场/火车站，抵达机场后自行办理登机牌和托运行李，通过安检，乘坐航班或火车回到温馨家园，结束愉快的东北旅程！一路平安！  【温馨小贴士】1、住如客人晚于 12 点退房，产生的房费，由客人自理！ 2、早班机的客人酒店会提供打包早餐并提前一天与前台核对，退房时请于前台拿取！ 3、专车司机于第五天晚 20-21 点左右联系客人，如没有接到司机电话，第一时间联系导游。交通：飞机

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	自理


费用说明
	费用包含
	交通：行程中空调旅游车,保证每人一个正座（不提供座次要求）。自由活动期间及行程外时间均不含用车。儿童价格火车出行不含火车票，火车票儿童价格现询，飞机出行含普通经济舱儿童票！往返大交通：济南-哈尔滨  哈尔滨-济南  火车硬卧/高铁/飞机经济舱（火车硬卧提前一天出发，山东其他地区火车票需要差价，价格现询！）住宿：哈尔滨网评三钻酒店+哈尔滨升级一晚网评四钻+雪乡特色暖炕（4-6人间，男女分住）哈尔滨网评三钻参考酒店：如枫宾馆、天惠宾馆、艾欧宾馆、悦宾宾馆、隆逸宾馆或同级亚布力参考酒店：雪缘酒店、鑫鼎宾馆、美豪宾馆、雅馨宾馆或同级哈尔滨网评四钻参考酒店：傲雪四季、智选酒店、景辰宾馆、龙唐酒店、美居宾馆或同级雪乡特色民宿：独立卫浴暖炕（4-6人间，男女分住） 膳食：5早餐，市区为自助早餐，景区为桌早（由于景区内原因，早餐都已稀饭馒头咸菜为主，敬请谅解）；5特色正餐，十人一桌，八菜一汤；如人数不足10人，则酌情减量门票：雪乡大门票，备注：优惠票退差价（雪乡免票退 115、 半退 55）赠送项目不去不退费用； 赠送项目：初级滑雪 3H+雪地摩托+马拉爬犁+雪上飞碟+梦幻家园+二人转+冰雪画廊+牧雪山村+哇酷冰雪乐园+粉红小火车；导服：优秀地接导游服务，备注10人以下司机兼向导。接送机无导游服务；儿童：12 岁以下，含旅游车位、餐费、导游服务、雪乡炕位。赠送滑雪 3 小时和娱乐项目。1.2米以上儿童如需包含雪乡半价门票+62.5元/位，如需包含雪乡全价门票+120元/位

	费用不包含
	1、全程单人房差（若产生单男单女或自然单间，客人自付单房差） 2、旅游意外伤害保险 3、个人消费（如酒店内洗衣、电话及未提到的其他服务） 4、酒店住宿押金 5、不占床位游客不含早餐；6、行程之外自由活动期间的餐食费用及交通费用 7、因交通延误、取消等意外事件或战争、罢工、自然灾害等不可抗力原因导致的额外费用 8、“旅游费用包含”内容以外的所有费用。9、因旅游者违约、自身过错、自身疾病等导致的人身财产损失而额外支付的费用


购物点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	哈尔滨机场站游客中心
	该中心汇聚了黑龙江及俄罗斯品类正宗、性价比高、质量有保障的名优特产及哈尔滨特色餐饮。
	60 分钟
	¥ 50.00


其他说明
	预订须知
	1、以上行程中时间均为参考时间，实际时间以导游安排为准，导游有权根据实际情况调整游览顺序，但保证项目不减少、品质不降低！如遇景点维修或关闭，则更换成等价景点，我社有权将哈尔滨市游这天行程调整为第二天或第五天，我们会提前通知客人。2、自由活动期间司机、导游可能无法提供服务敬请客人谅解。自由活动期间请游客自行妥善保管贵重物品，注意人身安全财产安全，若有发生，与旅行社及导游无关。3、如有接待问题请当时当地提出，双方协商解决，事后提出恕我社将无法协调不予处理！如遇投诉问题，我社严格以客人所签意见单为准。4、一切私人贵重物品如现金、证件等请妥善保管、如有物品遗失后果自行承担；客人自身原因不按行程走自行离团者，需再收取团款50%作为损失费用；5、客人在当地如自愿放弃当地景点游览、用餐、住宿等，其单项费用我社均不退。6、团费不含（行程中列明或行程外）一切私人消费、自费项目（请了解自由活动期间旅游攻略的项目价格和时间）、人身意外保险。7、如景区内出现购物场所及二次消费，为景区自行经营模式，与旅行社无关。8、组团社行程若与我社散拼行程不符所引发的投诉纠纷，我社概不负责。9、组团社有义务提醒特殊人群（老年人、未成年人及残疾人）的保障措施。10、冬季天气寒冷多变，请注意做好保暖及防护 ；11、同行利薄，不提供发票，敬请见谅。12、散客拼团早酒店接（如因特殊情况无法到达酒店，客人打车凭发票找导游报销，回团时同一地点散团）13、所有自费项目为自愿参加，未参加自费客人需要耐心等待。14、本行程内所有特色餐为本社友情赠送，不吃不退。15、行程所有自费景点门票不允许使用任何优惠证件。16、儿童价不含门票，如果超出身高所产生门票，请游客自行支付。17、如遇高速封路，则需改为火车，火车费用敬请自理，由于旅游旺季火车多数为站票，需要客人听从导游购买车次。18、为了保证您的本次旅游顺利进行。旅游活动本身带有一定的危险性，且旅途中会有一些意外事件发生，请您务必增强自我护意识。19、行程内所有景点为旅行社提前定量采购，如果不去门票不退费（雪乡大门票除外）。儿童门票景区自理。景区门票政策波动较大，所标注的价格均为旺季最高价20、如当地有疑问或投诉请当地提出并解决，并如实填写意见单，我公司处理投诉以意见单为准，恕不处理意见单填写满意且回团投诉等情况。

	温馨提示
	冬季旅游注意事项 1 衣着：东北冬季旅游期间，全程所经过城市温度均较低，气温在 0℃至-25℃左右，有的地方可达-30℃以上。室内外温差很大，衣着尽量宽松，便于穿戴； 2 护眼：北方冬季大多积雪厚重，雪的反光较大，出门需戴太阳镜，以保护眼睛。应准备一幅太阳镜，防止雪地反射的太阳光刺伤眼睛，或者滑雪时租用雪镜。 3 防滑：在冰面或雪地上行走时，要记住“走路不要高抬脚，小步滑行跌不倒，双手不要插衣袋，跌倒也不出意外”。在冰雪上行走时，膝盖应微屈，身体的重心向前倾，这样就不易滑倒。 4 零食：由于气温较低，所需热量相应增加，可随身携带些巧克力或牛肉干等小包零食，以随时补充热量；在北方寒冷干燥的地区，常常会感到口渴，因此建议您随身携带保温杯和润喉片以便在旅游途中使用。 5 相机：在寒冷的条件下，电池的能效会有不同程度的降低，相机也会由于电力不足容易失灵，尤其是数码相机更怕冻，所以在室外一定要注意相机的保暖，或藏于怀中，或放置暖手器于相机带内，用时再拿出来。此外，一定要多备些电池，从室外进入室内，切记将相机用厚布包好，或放入胶袋内保护，否则因室内外温差太大，相机镜头会出现“反霜”现象。注意苹果手机是在东北最脆弱的手机啦，一不小心就自动关机了！所以充电宝是必备品！ 6 睡眠：因冬季北方室内多用暖气取暖，室内空气不是很流通，较干燥，入睡前最好适当使用有保湿功效的护肤品，并在床头放上一杯水可增加房间的湿度，睡前建议多喝点水，预防第二天醒来喉咙干燥。
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